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Pour cette année 2023, et dans la pour-
suite de nos excellents résultats sur
I’enquéte de la qualité de nos services,
nous engageons une démarche appro-
fondie avec I'ambition de renforcer
notre culture de service en partant de
vos attentes. Nous sommes effecti-
vement convaincus que la meilleure
offre de services est celle que nous
co-construirons avec vous.
Pourrépondre a cet enjeu, nous
engageons, dés avril prochain, une
« Grande Conversation » : nos
équipes partiront a votre rencontre
afin de partager un moment unique ou
VOUS pourrez vous exprimer sur votre
expérience chez Sarthe Habitat.

Dans I'attente de vous rencontrer prés
Guy Henrion de chezvous.
Directeur Général
de Sarthe Habitat
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Une aide aux devoirs
offerte aux locataires

ZOOMSUR...

3000

enfants pourront
avoiraccesala
plateforme

7077

contenus péda-
gogiquesen
acceslibre

Tchat

enligneavecun
professeur

Pour lutter contre le décrochage
scolaire et permettre a chaque
enfant de pouvoir construire son
avenir, Sarthe Habitat joue son role
social en s’engageant dans un parte-
nariat avec la plateforme de soutien
scolaire Schoolmouv.

Deés le ler mars, chaque enfant de
locataires et de collaborateurs de
Sarthe Habitat pourra avoir accés
gratuitement a un accompagnement
scolaire en ligne. Disponible 7j/7 et
24h/24, cette plateforme pédago-
gique etludique met adisposition des
éleves du CP a la terminale une boite
a outils compléte pour comprendre,
apprendre, réviser, approfondir et
s’entrainer.

Pour plus d’accompagnement, un
tchat en ligne permettra aux éléves
de communiquer en direct avec un
professeur.

Comments’inscrire ?

Pours’inscrire c’est trés simple !

Flashezce QR code ou
inscrivez-vous sur :
sarthe-habitat.fr/
schoolmouv

grace avotre numéro
de contrat.

Cet acces est financé par Sarthe Habi-
tat et réservé aux enfants de nos loca-
taires et collaborateurs, de 6 318 ans.
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sont préts a recommander

e ==

sarthe Habitat |

Qualite de service:

nos resultats

ZOOMSUR...

e Les conditions de logement
(tranquillité, ambiance géné-
rale) sont évaluées a7,5/10,

e Les conditions d’entrée
dans le logement (informa-
tions, état des lieux, propre-
té):8,4/10,

e Le fonctionnement duloge-
ment est évalué a7,5/10,

e Laqualité des échanges
avec Sarthe Habitat : 8,4/10,

« Enfin, le sentiment de bien-
étre concernant le logement
etle cadre devierecoitla
note de 7,9/10.

Vous etes bien
chezvous

L’enquéte triennale de satisfaction
menée aupres de 3000 locataires
fin 2022 consacre notre politique de
qualité de service puisque 8 locataires
sur 10 sont préts a recommander
Sarthe Habitat. Cette enquéte mesure
votre niveau de satisfaction sur le
logement, les parties communes,
les réclamations, le cadre de vie, les
relations avec le bailleur.

Ces résultats donnent du sens a nos
actions et mobilisent nos équipes
pour continuer a donner le meilleur
d’elles-mémes.

Merci!

Nous sommes reconnaissants aux lo-
cataires interrogés de reconnaitre nos
investissements pour I'entretien du
patrimoine et nos actions pour vous
apporterle bonservice.

"J’ai une histoire de plus
de 40 ans avec Sarthe
Habitat, sans aucun
accroc ! Lesréponses du
personnel de terrain sont
toujours tres rapides.

Ici, j’ai tout ce qu’il faut
pour étre heureuse."

Edith
Résidence des Ormeaux

Mamers
99-
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LOC

e ma lecathon slmplermeant

malLOC,
entretenir facilement sonlogement

Afin de pouvoir accompagner les locataires dans I'entretien
courant de leur logement, Sarthe Habitat a mis en ligne sur
I'espace maLOC larubrique « monlogement ».

Cette maquette interactive et personnalisée a pour objectif
de renseigner les locataires sur I'entretien et les réparations
de leurlogement. Il est alors simple de voir qui est en charge
des réparations d’entretien (le locataire, Sarthe Habitat ou
une entreprise extérieure par le biais d’'un contrat d’entre-
tien).

Piece par piéce, des pictogrammes sont représentés sur les
équipements afin de vous donnertoutes les informations né-

cessaires.
ZOOMSUR...

Avant toute transformation intérieure ou extérieure
de votre logement, merci d'informer Sarthe Habitat
par une demande écrite a destination de votre
agence de référence. Une autorisation vous sera
alors délivrée et vous pourrezcommencerles travaux.

_-'"'-' E—E Mon espace en lighe
pour gérer simplement
mon logement

--'_"'_'_- |

Allonnes - Sarthe Habitat al'écoute
deslocataires

Dansle contexte du projet de renouvellement urbain NPNRU*
de la ville d'Allonnes et de I'amélioration du cadre de vie
des habitants, les locataires de la rue Claude Debussy ont
participé, fin 2022, a des ateliers sur la restructuration des
espaces extérieurs de leursimmeubles.

De cette concertation, trois thématiques se sont démarquées:
« Ordures ménageres, tri sélectif et propreté,

o Mobilité et sécurité en périphérie de 'immeuble et dans les
halls,

e Loisirs etincivilité.

A partir de ces résultats, une équipe d'architectes étudierales
diverses installations souhaitées et un programme de travaux
devrait étre présenté aux habitants, fin 2023.

Sarthe Habitat remercie leslocataires de leur participation qui
donne du sens auxaménagements a venir.

*Nouveau Programme National de Renouvellement Urbain
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SARTHE HABITAT
LE DOSSIER

Rendez-vous
pres de chez vous!

Sarthe Habitat adopte le concept de «la Grande Conversation » pour aller a larencontre des
locataires. Abord d’un véhicule aménagé, les collaborateurs de Sarthe Habitat vont sillonner
la Sarthe du 24 avril au 30 mai, pour échanger avec vous, au plus pres de chezvous.

Mieux se connaitre

Les trois derniéres années, marquées
par la crise sanitaire, ont changé la
donne : nous nous sommes mis a
distance les uns des autres et nos
attentes ont beaucoup évolué. Sarthe
Habitat fait le choix de remettre
I’lhumain au coceur de la relation avec
seslocataires et prendl’initiative d’'une
rencontre pour retrouver le contact.

Ces échanges sont une formidable
occasion de recueillir vos ressentis
sur toutes les thématiques liées a
I'habitat, au cadre de vie, au service
(le logement, le loyer, I'environne-
ment, laville, le quartier, le voisinage, la
relation avec Sarthe Habitat, les entre-
prises qui interviennent chez vous...). Il
nous semble important aujourd’hui de
prendre les moyens et le temps pour
vous écouter et construire avec vous
notre offre de services.

Agir avec vous

Leservicejustequepeutvousapporter
Sarthe Habitat est celui qui répond a
vos besoins et a vos attentes. Ceux-ci
varient selon les territoires, les villes,
les communes, les quartiers. C’est
'échange de proximité, le partage
d'expériences et d’idées quivontnous
permettre d’y répondre. Les équipes
de Sarthe Habitat et nos partenariats
locauxvous apporteront les meilleures
solutions.

Participer a ces échanges, c’est
prendre toute votre place dansla défi-
nition des services que Sarthe Habitat
pourra mettre en ceuvre.

< B

A Sarthe Habitat, la
culture de service se
construitavecleslo-
cataires, pour garantir
votre satisfaction tout

en assurant la mission
d’intérét général quinous
incombe.

Laurence Lecourt,
Directrice Clientéle

Locative
99-
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LA GRANDE Q Ces rencontres sont lI'occasion de mieux
'I nous connaitre et d'écouter vos attentes.

®
Claire Lemercier
Responsable de territoires

Agence Le Mans Métropole
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ZOOMSUR...

Comment
participer ?

Inscrivez-vous des maintenant :

sarthe-habitat.fr/grande
conversation

Aupreés de votre
correspondant
desites

Partéléphone
au0243437272

Possibilité de venir directe-
ment sur place, sans rdv.

Si vous n’étes pas disponible,
il est possible de prendre
rendez-vous pour un échange
partéléphone.

SARTHE HABITAT
LEDOSSIER

Rendez-vous
prés de chezvous:

¢ Allonnes

- Centre Commercial des Perrieres,
Agence locale Sarthe Habitat : 23 mai
de %hal2h,

-10rue desBleuets, surle parking: 23
maide14halzh,

« Arnage, impasse de la Paix, surl'espace
vert: 24 maide 9ha12h,

« Bonnétable, rue des Bordeliéres, surle
parking : 10 maide 9h15 a 12h15,

¢ Bouloire, 12 rue Jean Moulin, surlaplace:

27 avrilde 14ha17h,

« Cérans-Foulletourte, 10 rue Chapel
StLéonard, surle parking: 22 maide
14h30 a16h45,

« Connerré, 13 et 19 avenue Pasteur, surle
parking: 25 avrilde 9h a12h,

¢ Coulaines, 6 rue de Moscou: 30 maide
14hal7h,

« Ecommoy, allée des Enfants de Paris,
surle parking : 4 mai de 9h30 & 12h30,

« Fresnay-sur-Sarthe, rue des Capu-
cines, surle parking: 1Tmaide 14h a
16h30,

o LaBazoge, impasse des Jonquilles: 9
maide 14hal7h,

o La Chapelle d’Aligné, devant la salle
polyvalente : 5 mai de 14h30 & 16h30,

o La Chapelle St Aubin, place de Stras-
bourg:30 maide 9ha12h,

o La Chartre-sur-le-Loir,av.dela
Pléaide : 26 avril de 14h30 a16h30,

o LaFerté Bernard, 6 rue Le Notre : 24
avrilde 14h a17h,

s LaFléche

- Parking du Poitou: 2 maide 9h30 a
12h30,

-Place delaPléiade:2maide14ha
16h30,

- Parking Quartier des Fleurs : 3maide
9h304a12h30,

- Parking Sainte-Colombe, devantle
bureau de Sarthe Habitat: 3mai de 14h
aléh30,

« Laigné- en-belin, Résidence du
Coteau, surle parking:4maide 14ha
16h30,

o Lavaré, résidence de Montlevroux, sur
le parking: 25 avrilde 14h a17h,

e Le Mans

-14 et 22 rue Courboulay, surle par-
king:25maide 9ha12h,

-170 avenue Bollée: 25 maide 14h a
16h30,

e Ligron, rue Pierre Guimonneau sur le
parking : 5 maide 9h30 a12h,

e Lombron, square de |'Erabert : 24 avril
de 9hai2h,

s Loué

- 2rue d'Harpstedet, surle parking: 17
maide 9h30a12h30,

-73allée Mozart, surle parking : 17 mai
de14ha16h30,

« Malicorne-sur-Sarthe, 6 rue dela
Vrilliere, surle parking : 22 mai de
9h30a12h30,

e Mamers, entrele 8 et 10 rue de Ver-
dun, surle parking : 12 maide $h30 a
12h,

« Marolles-les-Braults, 1rue des
Pommes d'’Amour:10 maide 14ha
16h45,

» Montval-sur-loir, 23 rue Laurentine
Proust, surle parking arriére : 26 avril
de $h30212h30,

o Mulsanne, rue Pierre Monin: 26 mai
del4hal7h,

« Neufchatel, 4 rue Marcel Graffin, sur
le parking : 12 maide 14ha16h30,

« Neuville-sur-Sarthe, 23 et 24 rue de
la Frilouse : 9maide 9ha12h,

« Rouessé-Vassé, rue delaPorte: 11
maide 9h304a12h,

« Sablé-sur-Sarthe

- 6 avenue de Buckeburg, surle par-
king : 15 maide 9h30a12h30,

- 2rue St Exupéry, surle parking: 15
maide 14h a16h30,

-15rue Guynemer, surle parking : 16
maide 9h30 & 12h30,

-1rue Jean de Bueil: surle parking, 16
maide 14h a16h30,

« Saint Calais, rue Van Gogh, devant
le bureau Sarthe Habitat : 27 avril de
9h30a12h,

« Saint Georges-du-Bois, cours
Jacques Monod, 26 maide 9ha12h,

o Yvré-I’Evéque, 4 rue du Perche, surle
parking : 24 maide 14h ai7h.
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EN ACTION

Le violentometre
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Violences intrafamiliales :
mobilisons-nous

Sarthe Habitat vient en soutien aux
locataires victimes de violences
conjugales et intrafamiliales. Si vous
vous trouvez dans une situation de
violence, parlez-en a votre cor-
respondant de sites qui saura vous
orienter.

Nos collaborateurs sont formés pour
accueillir, comprendre et orienter les
victimes de violences. Les métiers
de proximité sont sensibilisés par
des associations locales : Solidarité
femmes72,le Centred’Informationsur
les Droits des Femmes et des Familles,
le Planning Familial et le Centre
d’Accueil et d’Accompagnement des
Auteurs de Violences.

ZOOMSUR ...

¢ 104 femmes tuées parleur
conjointen 2022 (enquéte
réalisée par Ouest France) -
12 enfants victimes décédés

Un partenariat fort

Pour venir en aide aux victimes de
violences, Sarthe Habitat pilote le
partenariat inter-bailleurs, financé
par I'Etat, avec I'association APPUI 72
Montjoie. Ce dispositif, gratuit pourle
bénéficiaire, accompagne les loca-
taires ou demandeurs de logement
rencontrant des problématiques de
violences a accéder a unlogement ou
s’y maintenir. Un soutien administratif
et psychologique pour se recons-
truire est proposé.

Numéro national
d’appel d’'urgence:
3919

P AMONTIOIE

R
REFUB
FRsRCAISE

Les enfants, impactés lourdement par
les violences familiales, sont intégrés
dans ce dispositif de soutien, a travers
des ateliers adaptés. Pour plus d'infor-
mations, contactezle 0243781275.
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Elections: (i)

3 associations portent votre voix
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Les élections des représentants e Madame Béatrice ASSINI - Le Mans TS B e ) BT
des locataires se sont déroulées en « Monsieur Jean THEVENOT - Allonnes PP L
décembre 2022. Trois associations

sont désormais représentées au r
sein de la gouvernance de Sarthe i3
Habitat : la CNL (Confédération

Nationale du Logement), la CSF
(Confédération Syndicale des Familles)

et la CGL (Confédération Générale du iy NON,
Logement). [ PO A TR Dl
aaaw chis e 51 po sabsenbo
Cinqg représentants vont porter la voix » Monsieur Alain BOURMAULT - Sargé- R m_'l_l'lh_":""_‘_ :
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de décisions de Sarthe Habitat. Les ) Koy b i i —
associations sont associées a nos

réflexions surles sujets quiconcernent /]
directement les locataires tels que la

maitrise des charges, les attributions,

les travaux, les équipements, it x —t
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VOS ASSOCIATIONS
DE LOCATAIRES

Les associations défendent
lesintéréts deslocataires dans
touteslesinstances de décision
de Sarthe Habitat.

Pensez-yen juin!
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ok '“'. associations de
locataires sur
sarthe-habitat.fr
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La celiule d ecowte pour les aidants d'un proche ragilise
par la maladie, be handicap et/ou la perte d"autonomie

02528484 84

Sarthe i—lahitat



