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SARTHE HABITAT

Trouver le bon candidat,

le métier de Chargé de Clientele

« Onne voitpasles
journées passer! »

Vous I'avez peut-étre déjarencontré
sivous éteslocataire a Sablé-sur-
Sarthe et ses alentours. Entant que
chargée de clientéle, Nathalie est
I'un de vos premiersinterlocuteurs
sur ce territoire et pour cause : c’est
sursonbureau et ceux de ses colle-
gues qu’arrivent vos demandes de
logement.

Entre les visites, lesrendez-vous
clients et le suivi des dossiers, sa prin-
cipale mission est d’accompagner au
mieux nos futurs locataires mais aussi
les demandes de changement de
logement, en prenant en compte les
besoins de chacun.

Trouver la perlerare

SiNathalie s’adapte au profilde
chaque demandeuretles conseille
dans la concrétisation de leur souhait,
cen’estpaselle quiale derniermot
surl'attributiond’'unlogement. Ce
réle revient ala commission d’attribu-
tion quivalide I'ordre de priorité des
candidats enfonction des criteres

de priorité* comme le handicap, le
mallogement oul’ancienneté dela
demande.

Ainsiles délais entre I'enregistrement
etlavalidation d’un dossier peuvent
varier en fonction dunombre de
demandes, de latypologie du bien
demandé ou encore du secteur
géographique. Ces délais s'allongent
enraison de la diminution deslibéra-
tions deslogements.

Undefial'échelle
nationale

A cela s’ajoute une problématique plus
complexe : le manque de biens surle
marché immobilier au niveau national.
Poury faire face, Sarthe habitat prévoit
la construction de nouveauxloge-
ments surl’ensemble du territoire dans
les années a venir.

*Sont examinées en priorité les demandes des personnes bénéficiaires d'une décision favorable au titre du Droit Au Logement Opposable ou
répondant aux critéres de priorité mentionnés a l'article L. 441-1du code de la construction et de I'habitation.
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Un été pour se retrou-
ver et partager!

Cet été, les quartiers ont vibré au
rythme des animations ! A La Fleche,
la féte du quartier des Fleurs aréuni
les habitants autour d'un moment
convivial, idéal pour tisser des liens
entre voisins.

AAllonnes, les Festiv'Halls ont
proposé des activités créatives et
écologiques pour petits et grands.

A Sablé-sur-Sarthe, le jardin péda-
gogique de Montreux a permis de
jardiner, d'apprendre et de partager
des savoir-faire. )

Avec les ateliers « Mon Appart'Eco
Malin », le GLEAM a également
accompagné les locataires pour
mieux maitriser leurs consommations
d'eauetd'énergie, et ainsialléger
leurs charges.

Les ateliers du GLEAM se poursuivent
cetautomne, avec de nouveaux
rendez-vousle 3 novembre au Mans
et a Coulaines, puisle lerdécembre a
Bonnétable et Mamers.

Toutes les dates sont aretrouver sur
sarthe-habitat.fr/animations
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Sablé-sur-Sarthe :
Manger sain et moins
cheravec Croq’Local

Crog’Local, groupement d’achat
participatif et solidaire, débarque a
Sablé-sur-Sarthe. Son but ? Permettre
atousd’accéderaune bonne alimen-
tation. Les commandes se font surle
site www.cultivonslemieuxmanger.fr

La prochaine distribution quartier
Montreux aura lieu le 26 novembre
aulocal du Trait d’union. Pour faciliter
la prise de commande, une perma-
nence aura lieule 9 novembre au
méme endroit. Un nouveau site est
ouvert quartier St-Exupéry, la date
de distribution finnovembre reste a
déterminer.

Pourensavoirplus:
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SARTHE HABITAT

Des logements neufs sur tout le
département

En 2026, nous poursuivons le développement de notre offre
locative avec 116 nouveaux logements dans tout le départe-
ment : Marolles-les-Braults, Pontvallain, Thorigné-sur-Dué,
Bazouges-Cré-sur-Loire, Le Mans, Gesnes-le-Gandelin,
Allonnes, La Ferté-Bernard, Le Lude et La Suze-sur-Sarthe.

Chaque opérationrépond a des besoins spécifiques. Voici
quelques exemples:

o Le Mans, ZAC de la Cartoucherie : 18 logements collectifs,
dont5labellisés Habitat Senior Services®, pour proposer
deslogements adaptés aux besoins des seniors et favoriser
leur maintien a domicile.

o Le Mans, Sainte-Famille : 24 appartements du T2 auT5,
réalisés en VEFA* avec Ecovivre, avec balcons ou terrasses
et un environnement pensé pour faciliter la vie quotidienne.
¢ Allonnes: 9 logements individuels T3 avec jardin, garage
et stationnement, dans un quartier résidentiel a proximité du
Vieux Bourg.

En cette find’année, 3 opérations viennent ainsi enrichir
I'offre au Lude, aLa Suze-sur-Sarthe et a Allonnes, avec des
maisons individuelles et des appartements, duT2 au T5.

Chaque opération porte un méme objectif : proposerdes
logements adaptés aux territoires et aux besoins des habi-
tants, entenant compte du cadre de vie, des services de
proximité et des usages du quotidien.

*vente en état futur d'achévement

Le Mans, Sainte-Famille
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Des logements plus confortables
et moins énergivores

Réduire les consommations d’énergie, améliorer le confort
et préserverle pouvoird’achat des locataires : c’est'ob-
jectif desréhabilitations menées par Sarthe habitat sur son
patrimoine.

ALaFerté-Bernard, 94 logements rue Etienne Jodelle
viennent ainsi de bénéficier d’'une importante rénovation,
achevée enavril 2026. Le volet thermique permet de passer
d’'un DPE* Eaun DPE C, de quoiréduire les besoins en
énergie et améliorerle confort au quotidien. Les travaux ont
aussipermis de créer 36 balcons et 4 terrasses, de réamé-

nagerleslocaux vélos et motos et d’améliorer 'accessibilité.

Les ascenseurs ont été agrandis et 28 baignoires rempla-
cées pardes douches. 14 logements bénéficient également
dulabel Habitat Senior Services®.

AYvré-I'Evéque, 20 logementsindividuels boulevard
Pasteur ont eux aussi été réhabilités, avec des travaux
réalisés en site habité entre mai 2025 et avril 2026. La
encore,le DPEpassedeEaC.

AAllonnes, 81logements desimmeubles rues Rosier et
Debussy vont bénéficier d’'une rénovation énergétique
ambitieuse, avec un gain énergétique moyen visé de 55 %.

Ces opérationsillustrent une ambition forte : poursuivre
la transition énergétique du patrimoine tout en proposant
auxlocataires deslogements plus confortables et moins
énergivores.

*diagnostic de performance énergétique
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LE DOSSIER

La sécuriteé,

c’estl'affaire de tous

Dans votre logement, dans les parties communes ou autour de chez vous, chacun peut agir pour
prévenirles accidents, les sinistres, les dégradations et les situations a risque. Nous agissons au
quotidien pourvotre sécurité et vous accompagnons pour adopterles bons réflexes.

Un bailleur a vos cotes

Entant que bailleur social, Sarthe habitat met en place une
démarche globale pour garantir le vivre ensemble.

Celapasse alafois par de la sensibilisation ainsi que par
I'entretien et la sécurisation des habitations et des parties
communes.

Nous assurons I'entretien et les réparations quirelévent de
notre responsabilité etintervenons lorsque des équipe-
ments ou des situations présentent unrisque.

Lutter contre les dégradations
avec la vidéosurveillance

Depuis 2025, nous nous sommes dotés d’un nouvel
outil afin de veiller aux bons usages des parties
communes, sécuriser 'acces aux résidences et
d’identifier les personnes responsables de dégrada-
tions.

Lavidéosurveillance est installée aujourd’hui dans
certains secteurs clés etles données collectées
seront traitées enlien avec les forces de sécurité*
(police et gendarmerie).

Lamise enplace de ce dispositif se poursuivra sur3
ans, pouruninvestissement de 100 000 €/an.

Liste desimmeubles équipés:

Courboulay - Le Mans, 185 Henri Champion - Le
Mans, Moscou - Coulaines, Georges Gauthier - Le
Mans, Saint-Exupery - Sablé sur Sarthe, Debussy -
Allonnes, Guynemer - Sablé sur Sarthe, place des
sables - Coulaines, Laurentine Proust - Montval-
sur-Loir, Bleuets - La Fleche, Myositis - La Fleche,
Thoreau-Cerdan - La Ferté-Bernard.

*Dans le respect du Reglement général sur la protection des données




La sécurité dans votre logement

Afin de pouvoir vivre paisiblement dans votre
logement, votre role entant que locataire est de veiller
aentretenirle logement et ses équipements ainsiqu’a
réparerles dégradations commises par vous ou parun
tiers dont vous étesresponsable.

Enrespectant'usage dulogement et des parties
communes, prévu dans le contrat de location et le
reglement intérieur, vous serez en mesure de prévenir
et donc d’éviterun accident ou un sinistre plus impor-
tant.

Que I'on soit dans une résidence collective ou une
maison individuelle, une anomalie non réparée ounon
signalée aux équipes de Sarthe habitat peut avoirun
impact survotre logement mais aussi ceux de vos

voisins.
ZOOMSUR ...

L'attestation d'assurance

Depuis juin 2026, Sarthe habitat

aexternalisé la collecte etla gestion des
attestations d’assurance habitation a I'entre-
prise Younov.

Lors durenouvellement de celle-ci, vous de-
vrez envoyervotre attestation directement sur
la plateforme enligne dédiée, ou surmalLOC
ouencore parcourrieral’adresse : Collecte
d'Attestations Assurance 2 rue de Lamirault
CS 4077977615 COLLEGIEN

Besoin de conseils ?

Retrouvez nos conseils pratiques pour prévenirles
risques et savoircomment réagir dans différentes
situations dans votre espace locataire, rubrique « Ma

sécurité ».
(O Mt ¥4 O]
7 J"Jﬂ‘s%j
[
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10 gestes simples pour la sécurité
de tous

CHEZ MOI

J’entretiens mon détecteur de fumée,
jechangesespilesetleremplaces’ilne
fonctionneplus.

Jene surcharge pasles prisesetles multi-
prises.

J’évite derechargerlanuit mes batteries
devélooudetrottinettes électrique.

Jen’encombre pasmonbalconetje fixe
solidementmes plantes et objets.

Jerange mes produitsinflammables ou
toxiquesloind’une source de chaleuret
hors de portée des enfants.

U] 174 y S



SARTHE HABITAT

La sécurité, c’est
aussi savoir quoi faire

AUTOUR DE CHEZ MOI |:

Je garde mon chienenlaisse, dés que je

sors de monlogement. JE CONSTATE UN
RISQUE

Jaccompagne mes enfants dans|'ascen-

seur. ’ AP T

Je nelaisse pas la situation s’installer.
Fuite, équipement défectueux, dé-

Jenerecharge pas mes batteries dansles gradation, probléme dans une partie

parties communes.

commune...
. . _ . Je le signale.
Jelaisse lesacces et les voies pompiers
libres devant marésidence.
) ] . Ly
Je ne laisse pas mes déchets nimes encom- A .
brants dans les parties communes.

JE SUIS FACE A UNE
URGENCE

Je contacte les secours :
g / 18 Pompiers

1 12 N° d’urgence européen

Je préviens Sarthe habitat

Petit rappel
PP J'AI BESOIN DE
Un doute ? Une anomalie ? Une situation qui vous CONTACTER
semble dangereuse ?
SARTHE HABITAT

Ne laissez pas le probleme s’installer : signalez-le-
nous au 0243437272 oudirectement aupres de

votre correspondant de sites. Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30

0243437272

Pourvos demandes et vos questions.

En dehors des horaires d’ouverture
0243249797

Pour joindre notre astreinte en cas de
probléme urgent respectant la sécuri-
té des personnes et deslogements.

Sarthe habitat 19
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ENACTION

Régularisation des charges 2025 :
ce que dit votre décompte

Cesderniersjours, vous avezregu votre décompte de régu-
larisation des charges 2025.

Chaque mois, vous payez des provisions de charges avec
votre loyer, calculées sur des dépenses annuelles estimées.
Nous calculons ensuite la part des dépenses réelles qui
revient a chaque logement (votre quote-part), puis nous
lacomparons a vos provisions de charges que vous avez
versées. Deux cas sont possibles.

- Vos provisions de charges ont été supérieures a vos
chargesréelles: votre décompte indique « Nous vous
devons ». Nous remboursons ce montant sur votre compte
locataire et il viendra diminuer votre loyer d’octobre ou ce
que vous nous devez.

- Vos provisions de charges n'ont pas suffia couvrir vos
chargesréelles: votre décompte indique « Vous nous devez
». La différence est arégleravant le 15 novembre 2026.

Votre décompte tient compte des dates de votre bail, de
la surface de votre logement, de ses équipements et des
services de votre résidence.

Une question?

Retrouvez plus d'informations
enscannant

ce QR code.

10 | Sarthe habitat
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Faites des economies sur vos
factures d’énergie

La plateforme Klaro vous propose un nouvel outil pour
comparer en quelques clics les différentes offres de fournis-
seurs d’énergie et faire des économies. L’accés est gratuit
pourles locataires de Sarthe habitat.

Pour cela, rendez-vous sur votre compte Klaro puis sur
I'onglet « Mes factures » et remplissez en quelques minutes
un questionnaire afin de connaitre les offres des fournis-
seurs d’énergie (gaz et électricité) qui correspondent a votre
besoin.

Asavoiravantde commencer:

e Munissez-vous de votre contrat ou votre facture d’énergie
actuelle pour connaitre votre consommation,

o Laplateforme Klaro garantit des résultats 100 % objectifs
et ne touche aucune commission.

e Pournoslocataires avec un contrat de chauffage collec-
tif, un changement de fournisseur d’énergie ne sera pas
possible. Mais vous pouvez modifier votre fournisseur
d'électricité.

Pourvousinscrire ala
plateforme Klaro
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ENACTION

Sarthe habitat mobilisé contre les
violences conjugales et intrafami-
liales

Face al’augmentation des violences intrafamiliales et conju-
gales, nous nous engageons depuis plusieurs années dans
un dispositifinnovant d’accompagnement des victimes sur
I’ensemble du territoire sarthois.

Enpartenariat avec les autres bailleurs sociaux du dépar-
tement et 'association Appui Montjoie, I'objectif est de
permettre un acces rapide a unlogement sécurisé et aun
accompagnement social adapté.

«|lestimportant que tous les acteurs du territoire se
mobilisent pour venir en aide aux victimes. Ce dispositif
nous en donne les moyens. »

Nadége Gasseau, Directrice adjointe de la clientéle et
pilote du projet partenarial.

Cette démarche repose surla mobilisation de nombreux
acteurslocaux, laformation des professionnels au repérage
des situations de violence et un travail coordonné pour favo-
riserlamise al'abri et 'accompagnement des victimes.

Depuis sonlancement en 2021, le dispositif a permis
d’accompagner plus de 270 personnes confrontées a ces
situations.

Atravers cette action solidaire et partenariale, nous confir-
mons notre rle d’acteur engagé au service des habitants,
enfaisant de la protection des personnes vulnérables une

priorité de notre action sociale.

Victime ou témoin d'une sityatjon deviolence ?
Un formulaire de contact dedié est disponible sur
notre site internet.

ASSCRCIATION

s o
MHAMONT)OIE

Le Violentométre : un outil pour reconnaitre les violences,
réagir et trouver de I’aide. A découper et a conserver !
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ELECTIONS DES REPRESENTANTS
DES LOCATAIRES

Du 1S novembre au 07 décembre 2026
ELECTIONS DES LOCATAIRES HLM
AU CONSEIL D'ADMINISTRATION

JE VOTE !

Par correspondance ou par internet, élisez vos représentants des locatalnes |

) .. A
cmnf .CSR

ESPACE COWORKING

Résarvd & nos locotoires ot partenales

Du lundi au vendredi de Bh30 & 1Th
Au 3 rua des Sables d'Cr au Mans

Scannet & QR code pour an savoir plus !




